自治会のこれからを考える市民アンケート　「はなしの種17号」市民意識調査

これからの自治会はどうあるべきか、また、大垣市役所と自治会は、どのように役割を分担すべきか、市民の皆さんの率直なご意見をお聞かせください。回答結果は、議会での一般質問、政策提案、活動報告、自治会に関する調査研究および今後の出版物に活用します。

QRコードまたはFAXでご回答ください。
FAX番号：０５８４－７７－２２８８　　　　　　　　

1　お住まいの地区を教えてください【1つ選択】
□ 興文□ 東□ 西□ 南□ 北□ 南杭瀬□ 日新□ 安井□ 宇留生□ 静里□ 綾里□ 洲本□ 浅草□ 川並
□ 中川□ 和合□ 三城□ 荒崎□ 赤坂中□ 赤坂東□ 青墓□ 牧田□ 一之瀬□ 多良□ 時□ 墨俣

2　年齢を教えてください【1つ選択】
□ 18～29歳□ 30～39歳□ 40～49歳□ 50～59歳□ 60～69歳□ 70～79歳□ 80歳以上

3　現在のお住まいの形態を教えてください【1つ選択・任意】
□ 一戸建て□ 分譲マンション□ 民間の賃貸住宅・アパート□ 公営住宅□ 社宅・寮□ その他□ 回答しない

4　大垣市での居住年数を教えてください【1つ選択・任意】
□ 3年未満□ 3年以上10年未満□ 10年以上20年未満□ 20年以上□ 生まれてからほぼ大垣市に住んでいる

5　あなたの世帯は自治会に加入していますか【1つ選択】
□ 現在加入している□ 以前は加入していたが、現在は加入していない□ これまで加入したことがない
□ 加入しているか分からない□ その他

6　自治会長や班長などの役員経験はありますか【1つ選択】
□ 現在、役員をしている□ 過去に役員をしたことがある□ 役員をしたことはない□ 自治会に加入していない
□ 分からない

7　今後も地域に自治会は必要だと思いますか【1つ選択】
□ 必要だと思う□ どちらかといえば必要だと思う□ どちらともいえない□ どちらかといえば必要ないと思う□ 必要ないと思う□ 分からない

8　自治会が必要だと思う理由は何ですか【「必要」「どちらかといえば必要」と答えた方・3つまで選択】
□ ごみステーションの設置や管理のため□ 地震・水害などに備えた地域防災のため□ 災害時の安否確認や助け合いのため□ 「広報おおがき」など行政情報の配布のため□ 回覧板などによる地域情報の共有のため
□ 防犯活動や交通安全活動のため□ 高齢者や子どもの見守りのため□ 道路、水路、公園などの清掃や環境美化のため□ 祭り、運動会、子ども会など地域行事のため□ 住民同士の交流やつながりをつくるため
□ 地域の要望を市役所に伝えるため□ 地域の問題を住民同士で解決するため□ 公民館など地域施設を管理するため□ 昔から続いている組織だから□ その他〔　　　　　　　　　　　　　　　　　〕
9　自治会が必要ない、または判断できない理由は何ですか【該当する方・3つまで選択】
□ 市役所が直接行うべき仕事が多いから□ 自治会がなくても生活に困らないから□ 活動内容や役割が分からないから□ 行事や会議が多く負担だから□ 役員の負担が大きいから□ 人間関係のトラブルが心配だから
□ 加入者と未加入者の間に不公平感があるから□ 活動が現在の生活様式に合っていないから□ マンションや管理会社などが役割を担っているから□ 必要な活動だけ別の仕組みで行えばよいから□ 自治会を廃止するのではなく、大幅に見直すべきだから□ 特に理由はない□ その他〔　　　　　　　　　　　　　　　　　〕

10　自治会に加入していない理由を教えてください【現在加入していない方・当てはまるものをすべて選択】
□ 加入方法が分からない□ 自治会から加入の案内を受けていない□ 自治会の活動内容が分からない
□ 加入するメリットを感じない□ 自治会費が負担である□ 行事や清掃などの負担が大きい□ 役員になることが負担である□ 仕事や子育てなどで時間がない□ 人間関係に関わりたくない□ 個人情報の取り扱いが心配である□ 加入や行事参加を強制される感じがする□ 以前の自治会活動で嫌な経験があった□ 住居の管理組合や管理会社で対応できている□ 一時的な居住である□ 加入する必要がない□ その他〔　　　　　　　　　　　　　　　　　〕

11　現在の自治会が抱えていると思う課題は何ですか【3つまで選択】
□ 自治会長や役員の負担が大きい□ 役員のなり手がいない□ 同じ人が長期間役員を務めている
□ 高齢化が進んでいる□ 若い世代が参加しにくい□ 行事や会議が多すぎる□ 昔からの慣例を変えにくい
□ 加入者と未加入者の負担に差がある□ 行事や清掃への参加が半ば強制になっている□ 自治会費の使い道が分かりにくい□ ごみステーションをめぐる問題がある□ 住民同士の人間関係が難しい□ 個人情報の管理が心配である□ 紙の回覧や文書作成が負担である□ デジタル化についていけない人への配慮が必要である
□ マンション住民や転入者が参加しにくい□ 外国人住民との情報共有が難しい□ 災害時に実際に機能するのか不安である□ 特に課題はない□ 自治会のことがよく分からない□ その他〔　　　　　　　　　　　　　　　　　〕

12　市役所は自治会にどの程度関わるべきだと思いますか【1つ選択】
□ 市役所がこれまで以上に主体的に関わるべき□ 自治会の自主性を尊重しながら、支援を強化すべき
□ 現在と同じ程度でよい□ 自治会は任意組織なので、市役所の関与は必要最小限でよい□ 市役所は原則として関与すべきではない□ 分からない

13　次の仕事は、誰が中心となって行うべきだと思いますか【それぞれ1つ選択】
① ごみステーションの設置・管理
□ 市役所□ 市役所と自治会の協力□ 自治会□ 民間事業者など□ 分からない
② 排水路や側溝の清掃
□ 市役所□ 市役所と自治会の協力□ 自治会□ 民間事業者など□ 分からない
③ 「広報おおがき」など行政文書の配布
□ 市役所□ 市役所と自治会の協力□ 自治会□ 民間事業者など□ 分からない
④ 地域の防災訓練や安否確認
□ 市役所□ 市役所と自治会の協力□ 自治会□ 民間事業者など□ 分からない
⑤ 高齢者や子どもの見守り
□ 市役所□ 市役所と自治会の協力□ 自治会□ 福祉事業者や地域団体など□ 分からない


14　市役所に強化してほしい自治会支援は何ですか【3つまで選択】
□ 自治会長や役員の事務負担の軽減□ 提出書類や補助金手続きの簡素化□ 自治会運営に関する相談窓口の充実□ 自治会役員向けの研修や情報提供□ デジタル回覧板などの共通システムの提供□ パソコンやスマートフォンの操作支援□ 清掃活動に必要な道具や保険の充実□ 危険を伴う清掃作業の市や業者への移行
□ 行政文書配布の負担軽減□ 自治会加入者と未加入者のトラブルへの対応□ マンション住民や転入者への自治会案内□ 自治会への財政的支援□ 自治会の統合や活動見直しに対する支援□ 市役所の支援を増やす必要はない□ その他〔　　　　　　　　　　　　　　　　　〕

15　排水路や側溝の清掃に参加した経験はありますか【1つ選択】
□ 毎年またはほぼ毎年参加している□ 過去に参加したことがある□ 自治会には加入しているが参加したことはない□ 自治会に加入していない□ 地域で清掃を実施していない□ 分からない

16　今後の排水路清掃はどうすべきだと思いますか【1つ選択】
□ これまでどおり地域住民で行う□ 地域住民で行うが、危険な場所や重作業は市や業者が行う□ 市や業者が中心となり、住民は可能な範囲で協力する□ 実施回数や清掃する範囲を減らす□ 希望者だけが参加する仕組みにする□ 排水路の状況や地域ごとに方法を変える□ 自治会による排水路清掃は廃止する□ 分からない
□ その他〔　　　　　　　　　　　　　　　　　〕

17　今後の回覧板はどのような形がよいと思いますか【1つ選択】
□ 従来どおり紙の回覧板だけでよい□ スマートフォンなどによるデジタル回覧板だけでよい□ 紙とデジタルの両方を用意する□ 重要な文書だけ紙で配り、その他はデジタル化する□ 回覧板そのものを減らす、または廃止する□ 分からない

18　「広報おおがき」の発行や配布は、今後どうするのがよいと思いますか【1つ選択】
□ 現在のように月2回、紙で発行・配布する□ 月1回、紙で発行・配布する□ 紙は月1回とし、最新情報はホームページやアプリで発信する□ デジタルを基本とし、希望する世帯だけに紙で配布する□ 紙の広報は原則として廃止する□ 分からない□ その他〔　　　　　　　　　　　　　　　　　〕

19　自治会について困っていること、心配していることをご記入ください【自由記述・任意】

2０　これからの自治会は、どのような組織になるとよいと思いますか
自治会を続けていくためのアイデアや、市役所に求めることも含めてご記入ください。
【自由記述・任意】

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
ご協力ありがとうございました。
皆さんからいただいたご意見は、今後の議会活動と自治会のあり方に関する政策提案に生かしてまいります。

大垣市議会議員　おいだ昌克
